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1 ОБЛАСТЬ ПРИМЕНЕНИЯ
Настоящий  документ  представляет  порядок  проведения  работ  по  сертификации

брокерских  услуг  (далее  -  сертификация)  в  рамках Системы добровольной сертификации
услуг на рынке недвижимости (РОСС RU И046.04.РНОО) (далее - Система).

Порядок  проведения  работ  по  сертификации  брокерских  услуг  на  соответствие
стандарту СТП РГР 040.02-02. предназначен для руководства Органу по сертификации  при
НП  «Уральская  палата  недвижимости»,  заключившему  договор  с  РОС  на  выполнение
функций регионального органа по сертификации.
 

2 НОРМАТИВНЫЕ ССЫЛКИ
В настоящем стандарте использованы ссылки на следующие стандарты:
СТП  РГР  010.01  –01  «Система  стандартизации  «Российской  Гильдии  Риэлторов».

Общие требования к разработке, оформлению, принятию стандартов»
СТП РГР 010.02.  –  01 «Система стандартизации «Российской Гильдии Риэлторов».

Термины и определения»
СТП  РГР  030.01.  –  01  «Система  аккредитации  «Российской  Гильдии  Риэлторов».

Порядок аккредитации органов по сертификации брокерских услуг»
СТП РГР 040.02. – 01 «Требования к органам по сертификации брокерских услуг»
СТП РГР 021.01 –  01  «Система  стандартизации «Российской Гильдии Риэлторов».

Услуги брокерские. Общие требования»

3 ОПРЕДЕЛЕНИЯ
Используемые в настоящем стандарте термины и их определения соответствуют СТП

РГР 010.02 – 01.

4 ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
4.1  Объектами  сертификации  являются  брокерские  услуги  (одна  или  несколько

составляющих), оказываемые исполнителями - юридическими лицами и  индивидуальными
предпринимателями в соответствии с СТП РГР 021.01 – 01.

4.2 Сертификация является добровольной и проводится по инициативе исполнителей
с  целью  подтверждения  соответствия  оказываемых  брокерских  услуг  требованиям,
установленным в нормативных документах РОС.

5 ПОРЯДОК ПРОВЕДЕНИЯ СЕРТИФИКАЦИИ
5.1 Сертификация включает:
- консультирование;
- подача заявки на проведение сертификации (далее - заявка);
- принятие решения по заявке;
- заключение договора на проведение работ по сертификации;
- проверку качества заявленных услуг;
- принятие решения о соответствии (несоответствии) услуг заявителя установленным

требованиям;
- заключение соглашения по сертификации;
- выдачу сертификата соответствия;
- инспекционный контроль;
-  приостановление  или  аннулирование  сертификата  соответствия  и  соглашения  по

сертификации;
- информирование о результатах сертификации.
5.2 Все процедуры сертификации должны быть документированы.

6 КОНСУЛЬТИРОВАНИЕ
6.1  Орган  по  сертификации  проводит  консультирование  заявителя  о  правилах  и

процедурах сертификации.
6.2 Консультация может быть предоставлена в письменной форме.
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6.3  Орган  по  сертификации  несет  ответственность  за  правильность  и  точность
предоставленной им консультации.

6.4 Работы по консультированию должны соответствующим образом учитываться.

7 ПОДАЧА ЗАЯВКИ
7.1 Для проведения сертификации заявитель подает в Орган по сертификации заявку.
Форма заявки приведена в приложении А.
7.2  Вместе  с  заявкой  заявитель  должен  представить  в  Орган  по  сертификации
следующие документы: 
-  экземпляры газеты «Недвижимость Севастополя» или другого печатного издания
следующих видов: газета, журнал, прайс, подтверждающие факт ведения рекламной
деятельности в сфере риэлторских услуг не менее одного года;
-  копии  учредительных  документов  при  наличии  оригиналов,  либо  нотариально
заверенные копии: устав, учредительный договор;
-  копию  свидетельства  о  регистрации  при  наличии  оригинала,  либо  нотариально
заверенную копию;
-  копию  свидетельства  о  постановке  на  учет  в  налоговом  органе  при  наличии
оригинала, либо нотариально заверенную копию;
-  договор аренды (безвозмездного пользования) нежилого (ым)  помещения (ем) и
копию свидетельства  о праве собственности на нежилое помещение  арендодателя
(ссудодателя) (копии при наличии оригиналов либо нотариально заверенные копии).
При  незавершенности  процесса  регистрации  помещения  как  нежилого  -
постановление  местной  администрации  о  переводе  в   помещения  в  категорию
нежилых;
- копии квалификационных аттестатов брокера  - для руководителя организации либо
руководителя  риэлторского  подразделения,  руководителей  территориально  -
обособленных  подразделений  и  всех  лиц,  имеющих  право  подписи  договора  с
клиентом;
 -  выписку  из  приказа  о  назначении  на  должность  руководителя  организации
(риэлторского  подразделения),  а  также  руководителей  отдельных территориальных
подразделений (офисов), если таковые имеются;
- перечень оказываемых организацией  брокерских услуг (заполненная Форма №1);
- используемые формы договоров с клиентами, соответствующие перечню услуг  (в
двух экземплярах, прошитые и пронумерованные);
-  книгу отзывов и предложений с пронумерованными листами и прошнурованную;
- страховой полис на сумму не менее 1 миллиона рублей;
- список сотрудников по установленной форме.
7.3  Орган  по  сертификации,  при  необходимости,  может  запросить  у  заявителя

дополнительно и другие документы.

8 ПРИНЯТИЕ РЕШЕНИЯ ПО ЗАЯВКЕ
8.1 При поступлении заявки Орган по сертификации проверяет комплектность заявки

и проводит ее регистрацию, определяет ответственных за ее рассмотрение.
8.2 В течение 10 рабочих дней с момента регистрации заявки Орган по сертификации

проводит анализ заявки и представленных материалов, в т.ч. проверку:
- правильности заполнения заявки;
- достаточности представленных материалов, полноты их содержания;
-  аналитическое  сопоставление  соответствия  заявки  и  представленных  материалов

установленным требованиям.
8.3.  По  результатам  анализа  заявки  и  представленных  материалов  Орган  по

сертификации принимает решение по заявке, которое направляет заявителю. Форма решения
по заявке,  при положительных результатах анализа  заявки и представленных материалов,
приведена  в  приложении  Б. При  отрицательных  результатах  анализа  заявки  и
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представленных материалов в решении дается мотивированное заключение о невозможности
проведения работ по сертификации.

8.4.  При  отрицательных  результатах  рассмотрения  заявки  и  представленных
материалов  повторная  заявка  может  быть  подана  только  после  устранения  указанных  в
решении несоответствий.  При подаче повторной заявки к ней необходимо дополнительно
прилагать  подробную  информацию  о  поведенных  корректирующих  мероприятиях  по
устранению несоответствий.

9.  ЗАКЛЮЧЕНИЕ  ДОГОВОРА  НА  ПРОВЕДЕНИЕ  РАБОТ  ПО
СЕРТИФИКАЦИИ

9.1  После принятия  положительного  решения  по заявке  Орган  по сертификации в
течении 5 рабочих  дней представляет  заявителю на подпись  два  экземпляра договора на
проведение работ по сертификации (Приложение В).

9.2  Заявитель  должен подписать  договор  на  проведение  работ  по  сертификации  в
течение 5 рабочих дней после предоставления его Органом по сертификации и вернуть один
экземпляр  договора  в  Орган  по  сертификации.  Невыполнение  этого  требования
рассматривается как отказ от подписания договора.

10 ПРОВЕРКА БРОКЕРСКИХ УСЛУГ
10.1  Проверка  услуг  проводится  на  основании  договора  на  проведение  работ  по

сертификации или соглашения по сертификации.
10.2 Для проведения проверки Орган по сертификации имеет программу проверки

услуг, которая, включает следующие пункты:
- цель проверки;
- состав комиссии;
- сроки проверки;
- место проверки;
- перечень элементов, подлежащих проверке (Приложение Е);
- процедуру проверки элементов.
Программа проверки услуг разрабатывается исходя из информации, представленной

заявителем  в  Орган  по  сертификации,  и  должна  соответствовать  области  аккредитации
Органа по сертификации.

Программа проверки утверждается  руководителем Органа по сертификации.  Сроки
начала  и окончания  проведения проверки должны быть согласованы с заявителем,  но не
позднее  10  рабочих  дней  с  момента  подписания  договора,  на  проведение  работ  по
сертификации.

10.3 Для проведения проверки Орган по сертификации создает комиссию, в состав
которой входят аттестованные эксперты. Один из экспертов назначается главным экспертом
и является председателем комиссии. К участию в работе комиссии, с правом совещательного
голоса, могут привлекаться представители обществ по защите прав потребителей, органов
государственного управления.

10.4 При проведении проверки заявитель обязан обеспечить для комиссии:
- автомобильный транспорт для  доставки в офис и обратно членов комиссии;
- беспрепятственный доступ в помещения, используемые при оказании услуг;
- свободное общение с сотрудниками и потребителями заявителя;
- предоставление всей информации и документации, необходимой для проведения проверки.
В случае, невозможности проверки каких - либо элементов программы проверки по

причине невыполнения заявителем указанных требований, комиссия принимает решение о
несоответствии этих элементов установленным требованиям.

10.5  При отрицательных результатах  проверки,  комиссия  устанавливает  заявителю
срок  устранения  несоответствий  в  пределах  общего  срока  проверки.  В  этом  случае
дальнейшая проверка проводится после представления заявителем подробной информации о
проведенных корректирующих мероприятиях по устранению несоответствий.
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10.6  По  окончании  проверки  комиссия  составляет  акт  проверки  услуг,  в  котором
дается заключение о соответствии (несоответствии) услуг установленным требованиям.

Один  экземпляр  акта  комиссия  представляет  в  Орган  по  сертификации,  второй  -
заявителю. Форма акта проверки брокерских услуг приведена в приложении Д.

11 ПРИНЯТИЕ РЕШЕНИЯ О СООТВЕТСТВИИ (НЕСООТВЕТСТВИИ) УСЛУГ
ЗАЯВИТЕЛЯ УСТАНОВЛЕННЫМ ТРЕБОВАНИЯМ

11.1  Решение  о  соответствии  (несоответствии)  услуг  заявителя  установленным
требованиям принимает Орган по сертификации на основании акта проверки услуг, анализа
всех представленных материалов и представления информации председателем комиссии по
проведению проверки, информации органов по защите прав потребителей.

11.2 В случае отрицательного решения заявителю дается мотивированное заключение
о несоответствии установленным требованиям.

11.3  При  принятии  решения  о  соответствии  услуг  заявителя  установленным
требованиям Орган по сертификации выдает сертификат соответствия и устанавливает срок
действия сертификата соответствия с учетом результатов проверки услуг, но не более чем на
три года.

11.4 Основаниями для принятия решения о невыдаче сертификата соответствия могут
являться: 

- отказ заявителя от заключения договора на проведение работ по сертификации;
- невыполнение заявителем требований договора на проведение работ по сертификации; 
- отрицательный результат проверки услуг,
- отказ заявителя от заключения соглашения по сертификации;
-  наличие,  признанной  обоснованной,  отрицательной  информации  от  обществ  по

защите прав потребителей, органов государственного управления;
- наличие признанных обоснованными жалоб и претензий на деятельность заявителя в

конфликтных комиссиях Ассоциации.
11.5  Информация  о  принятом  решении  письменно  доводится  Органом  по

сертификации до сведения заявителя, Органа по аккредитации и других заинтересованных
организаций и лиц.

12  ВЫДАЧА  СЕРТИФИКАТА  СООТВЕТСТВИЯ  И  ЗАКЛЮЧЕНИЕ
СОГЛАШЕНИЯ ПО СЕРТИФИКАЦИИ

12.1  После  принятия  решения  о  соответствии  услуг  заявителя  установленным
требованиям  Орган  по  сертификации  оформляет  сертификат  соответствия  и  выдает
заявителю. Форма сертификата соответствия приведена в приложении Е.

12.2  Одновременно  с  выдачей  сертификата  соответствия  Орган  по  сертификации
представляет заявителю на подпись  два  экземпляра  соглашения  по сертификации.  Форма
соглашения по сертификации приведена в приложении Ж.

12.3  Заявитель  должен  подписать  соглашение  по  сертификации  и  в  течение  10
рабочих дней после предоставления его Органом по сертификации вернуть один экземпляр
соглашения в Орган по сертификации. Невыполнение этого требования рассматривается как
отказ от заключения соглашения по сертификации.

12.4  После  подписания  соглашения  по  сертификации  Орган  по  сертификации
направляет копию сертификата  соответствия в Орган по аккредитации для регистрации в
Реестре Системы (далее – Реестр). Сертификат соответствия вступает в силу только после
получения уведомления о регистрации сертификата соответствия в Реестре.

12.5  Владелец  сертификата  соответствия  обязан  применять  знак  соответствия  в
случаях и порядке, установленном в соглашении по сертификации.

13 ИНСПЕКЦИОННЫЙ КОНТРОЛЬ
13.1  Орган  по  сертификации  проводит  инспекционный  контроль  оказываемых

сертифицированных услуг (далее инспекционный контроль).
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13.2  Инспекционный контроль  осуществляется  не  реже  двух  раз  в  течение   срока
действия  сертификата  соответствия  в  форме  периодических  плановых  и  внеплановых
проверок услуг.

Инспекционный контроль осуществляется в порядке, установленном п.10 настоящего
документа. 

13.3 Внеплановые проверки могут проводиться в случаях:
-  поступления  в  Орган  по  сертификации  претензий  (жалоб)  к  оказанным

сертифицированным услугам от потребителей;
-  поступления  в  Орган  по  сертификации  сведений  о  несоответствии

сертифицированных услуг установленным требованиям;
-  изменения  требований  к  услугам,  на  соответствие  которым  проводилась

сертификация и заявления владельца сертификата о желании подтверждения соответствия;
- просьбы владельца сертификата соответствия.
Владелец  сертификата  соответствия  обязан  незамедлительно  информировать  Орган

по сертификации о несоответствии сертифицированных услуг установленным требованиям,
выявленном  в  результате  проверки  органами,  осуществляющими  государственный  или
общественный контроль.

13.4  Положительные  результаты  инспекционного  контроля  могут  учитываться
Органом  по  сертификации  для  продления  сертификата  соответствия  в  течение  шести
месяцев после проведения инспекционного контроля.

14  ПРИОСТАНОВЛЕНИЕ  ИЛИ  АННУЛИРОВАНИЕ  СЕРТИФИКАТА
СООТВЕТСТВИЯ И СОГЛАШЕНИЯ ПО СЕРТИФИКАЦИИ

14.1  Основаниями  для  принятия  решения  Органом  по  сертификации  о
приостановлении действия сертификата соответствия и соглашения по сертификации могут
являться:

- несоответствие сертифицированных услуг установленным требованиям;
-  невыполнение  владельцем  сертификата  соответствия  требований  соглашения  по

сертификации.
14.2 Решение о приостановлении действия сертификата соответствия и соглашения по

сертификации принимает Орган по сертификации, если владелец сертификата соответствия
путем корректирующих мероприятий может устранить обнаруженные несоответствия в срок
не более 30 рабочих дней и подтвердить соответствие услуг установленным требованиям.

14.3 Одновременно с принятием решения о приостановлении действия сертификата
соответствия и соглашения по сертификации Орган по сертификации устанавливает срок
выполнения корректирующих мероприятий.

14.4 В случае приостановления действия сертификата соответствия и соглашения по
сертификации владелец сертификата соответствия обязан:

- приостановить применение знака соответствия;
- устранить несоответствия в установленный Органом по сертификации срок;
-  письменно  проинформировать  Орган  по  сертификации  о  выполнении

корректирующих мероприятий.
14.5  После выполнения  владельцем сертификата  корректирующих  мероприятий по

устранению несоответствий Орган по сертификации:
- письменно информирует заинтересованных участников сертификации данной услуги

о возобновлении действия сертификата соответствия;
-  письменно  информирует  заявителя  о  возобновлении  действия  сертификата

соответствия.
Орган  по  сертификации  может  предварительно  провести  проверку  выполнения

владельцем сертификата корректирующих мероприятий по устранению несоответствий. 
14.6  Основаниями  для  принятия  решения  Органом  по  сертификации  об

аннулировании сертификата соответствия и соглашения по сертификации являются:
-  несоответствие  сертифицированных  услуг  установленным  требованиям,  если

владелец  сертификата  соответствия  путем  корректирующих  мероприятий  не  может
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устранить обнаруженные несоответствия в срок 30 рабочих дней и подтвердить соответствие
услуг установленным требованиям;

-  возникновение  у  владельца  сертификата  соответствия  условий,  угрожающих
безопасности жизни и здоровью потребителя услуг;

- нарушение владельцем сертификата установленных требований, повлекших за собой
нанесение значительного материального ущерба потребителю услуг;

- невыполнение владельцем сертификата соответствия корректирующих мероприятий в
установленный срок;

-  сокрытие  владельцем  сертификата  соответствия  отрицательной  информации  о
проверках услуг органами государственного или общественного контроля;

-  установление  факта  фальсификации  представленных  в  Орган  по  сертификации
документов и материалов;

- вступление в законную силу приговора суда в отношении представителей владельца
сертификата  соответствия  по  совершенному  ими  преступлению  в  сфере,  связанной  с
предоставлением услуг;

- аннулирование сертификата системы качества и соглашения по сертификации;
- просьба владельца сертификата.
14.7 Информация о приостановлении или аннулировании сертификата соответствия и

соглашения  по  сертификации  с  указанием  причин  письменно  доводится  Органом  по
сертификации до сведения владельца сертификата соответствия, Органа по аккредитации и
других заинтересованных организаций и лиц в течение 5 рабочих дней.

Аннулирование сертификата вступает в силу с момента исключения его из Реестра.
14.8  Повторная  выдача  сертификата  соответствия  производится  в  порядке,

установленном настоящим документом.

15 ИНФОРМИРОВАНИЕ О РЕЗУЛЬТАТАХ СЕРТИФИКАЦИИ
15.1 Документы и материалы, подтверждающие результаты сертификации, находятся

в Органе по сертификации.
15.2  Орган  по  сертификации  ведет  учет  выданных  сертификатов  соответствия  и

направляет  информацию  о  них  и  своей  деятельности  в  Орган  по  аккредитации,  при
необходимости, другим заинтересованным организациям.

15.3  Срок  хранения  документов,  подтверждающих  результаты  сертификации,  не
менее пяти лет после окончания срока действия сертификата.

16  ПОРЯДОК  ПРОДЛЕНИЯ  СРОКА  ДЕЙСТВИЯ  СЕРТИФИКАТА
СООТВЕТСТВИЯ

16.1 Для продления срока действия сертификата соответствия владелец сертификата
соответствия должен за два месяца до окончания срока действия сертификата соответствия
направить  в  Орган  по  сертификации  письмо  о  продлении  срока  действия  сертификата
соответствия, включающее сведения о наличии претензий за период действия сертификата
соответствия и их причины.

16.2 Если с момента последней проверки услуг прошло более шести месяцев, Орган
по сертификации в течении 5 рабочих дней после поступления письма назначает проверку
услуг.

16.3  Решение  о  продлении  срока  действия  (отказе  в  продлении)  сертификата
соответствия  Орган  по  сертификации  принимает  на  основании  результатов  последней
проверки услуг и анализа всех представленных материалов.

16.4  Информация  о  принятом  решении  письменно  доводится  Органом  по
сертификации  до  сведения  владельца  сертификата.  В  случае  отрицательного  решения
владельцу сертификата дается мотивированное заключение о причинах отказа в продлении
сертификата соответствия.

16.5 Срок действия сертификата соответствия после продления не может быть более
чем три года. 

7



16.6  Основаниями  для  принятия  решения  об  отказе  в  продлении  сертификата
соответствия могут являться: 

- невыполнение заявителем соглашения по сертификации;
- отрицательный результат проверки услуг;
-  наличие,  признанной  обоснованной,  отрицательной  информации  от  органов

государственного управления и контроля, иных организаций и т.д.
16.7  Запись  о  продлении  срока  действия  сертификата  соответствия  производится

Органом по сертификации на подлиннике сертификата соответствия и в копии Органа по
сертификации  и  заверяется  подписью  руководителя  и  печатью  Органа  по  сертификации.
Информация о продлении срока действия сертификата регистрируется  в Реестре в общем
порядке.

17 РАССМОТРЕНИЕ АПЕЛЛЯЦИЙ
17.1  При  наличии  спорных  вопросов  относительно  принятых  Органом  по

сертификации решений, результатов проверок, отказов в выдаче сертификата соответствия и
других действий Органа по сертификации, заявитель может подать письменную апелляцию в
Орган по сертификации не позднее одного месяца после получения уведомления о принятом
решении.

17.2 Апелляция рассматривается Органом по сертификации в установленном порядке.
Срок рассмотрения – 10 рабочих дней со дня получения письменного обращения. 

17.3 Заявитель письменно информируется о результатах рассмотрения апелляции.
17.4 Если заявитель неудовлетворен принятым решением, то он может обратиться в

Орган  по  аккредитации  или  комиссию  по  рассмотрению  споров  при  комитете  по
стандартизации и сертификации.

18 ОПЛАТА РАБОТ ПО СЕРТИФИКАЦИИ 
18.1  Работы  по  сертификации  Орган  по  сертификации  выполняет  на  договорной

основе  с  заявителем,  работы  по  инспекционному  контролю  на  основе  соглашения  по
сертификации.

18.2  Условия  оплаты  работ  по  сертификации  устанавливаются  договорами  на
проведение  работ  по  сертификации  между  Органом  по  сертификации  и  заявителем  в
соответствии с калькуляциями затрат на проведение работ по сертификации.

18.3  Заявитель  (владелец  сертификата)  оплачивает  все  работы  по  сертификации
независимо от ее результатов.
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Приложение А

Форма
заявки на проведение сертификации

В территориальный орган по сертификации
Ассоциации «Недвижимость Севастополя» (ТОС 92)

ЗАЯВКА
на проведение работ по сертификации

1 _____________________________________________________________(далее - заявитель)
наименование субъекта хозяйствования

________________________________________________________________________________
 юридический адрес, адрес фактического место расположения центрального офиса

телефон ________________, факс _______________, e-mail: _____________________________

в лице __________________________________________________________________________
Ф.И.О. руководителя

заявляет, что оказываемые брокерские  услуги соответствуют требованиям 
Порядка  проведения  работ  по  сертификации  брокерских  услуг  органом  по
сертификации Ассоциации «Недвижимость Севастополя».

обозначение и наименование нормативных документов

и просит провести добровольную сертификацию данных услуг на соответствие требованиям
указанных нормативных документов.

2 Брокерские услуги оказываются по следующим адресам:
__________________________________________________________________________

(перечислить адреса оказания брокерских услуг, по которым будет проведена сертификация)

3 Заявитель обязуется:
- выполнять все условия и процедуры сертификации;
-  обеспечивать  соответствие  сертифицированных  брокерских  услуг  требованиям

нормативных документов, на соответствие которым проводилась сертификация;
- оплатить все расходы по проведению сертификации, независимо от ее результатов.

Руководитель субъекта хозяйствования  ______________ _______________
подпись фамилия, инициалы

Главный бухгалтер ______________ _______________
подпись фамилия, инициалы

М.П.
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Приложение Б

Форма решения 
по заявке на проведение сертификации

на фирменном бланке Органа по сертификации

_________________________________________________________
(полное наименование и реквизиты субъекта хозяйствования, аттестат аккредитации №_)

Орган по сертификации брокерских услуг 

Р Е Ш Е Н И Е

по заявке на проведение сертификации брокерских услуг

№ ___ от “____” _______________ 200___ г.
(номер и дата регистрации заявки)

Рассмотрев заявку 
___________________________________________________________________________,

наименование заявителя

___________________________________________________________________________,
тел. ______________, факс ____________________, e mail: 
_________________________________________.
на сертификацию брокерских услуг сообщаем, что:

1 Сертификация будет проведена по адресам в следующие сроки:
_____________________________________________________________________

адреса и сроки по которым будет проведена сертификация

2 Сертификация будет проведена на соответствие требованиям, установленным в
___________________________________________________________________________

обозначение и наименование нормативных документов

3 Работы проводятся на основе договора.

4 Заявителю необходимо так же представить в Орган по сертификации 
____________________________________________________________________________

обозначение и наименование документов

Руководитель Органа ______________ __________________________
по сертификации подпись  фамилия, инициалы 

 



Приложение В

Форма
договора на проведение работ по сертификации

Договор на проведение работ по сертификации № ___

г. Севастополь           «___» ______ 20___ г.

Ассоциация  риэлторов  «Недвижимость  Севастополя»,  в  лице  президента  Апресова
Григория  Грантовича,  действующего  на  основании  Устава,   аккредитованная  в  федеральной
системе сертификации как «Орган по сертификации», далее «Исполнитель», с одной стороны, и
_____________________________, в  лице  директора  ___________________,  действующего(-ей)
на основании _____________________, именуемой в дальнейшем «Заказчик», с другой стороны,
заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. Предмет договора
1.1.  «Исполнитель»,  согласно  договору  №  ОС  92  от  27.09.2014г.  с  Руководящим  Органом
Системы  Сертификации, в дальнейшем РОС, обязуется организовать и  провести  работы по
сертификации  брокерских  услуг  «Заказчика»,  а  «Заказчик»  обязуется  принять  выполненные
работы и оплатить их «Исполнителю». 

2. Права и обязанности сторон
2.1. «Исполнитель» обязан:
      -    консультировать  «Заказчика» о правилах и работах по сертификации в устной либо
письменной форме по требованию «Заказчика»;   

- принять заявку «Заказчика» с пакетом всех необходимых документов;
- провести регистрацию заявки и проверку комплектности пакета документов;
-    провести экспертизу представленных документов;
-    разработать план инспекционной проверки соответствия брокерских услуг  «Заказчика»
федеральному  стандарту  «Риэлторская  деятельность.  Услуги  брокерские  на  рынке
недвижимости» (далее  - Стандарт);
- провести инспекционную проверку брокерских услуг «Заказчика» с целью установления

соответствия (несоответствия) установленному Стандарту; 
- принять решение о соответствии (несоответствии) услуг «Заказчика» Стандарту; 
- выдать сертификат соответствия и заключить Соглашение по сертификации;
- осуществлять  связь  с  РОС  по  внесению  данных  сертификата  «Заказчика» в  единый

реестр;
      -    хранить документы, подтверждающие результаты сертификации,  соблюдая при этом
режим конфиденциальности;

-    проводить взаиморасчеты с «Заказчиком» и РОС.
2.2. «Исполнитель» вправе:

- получать  от  «Заказчика»  всю  необходимую  для  проведения  работ  по  сертификации
информацию и документацию;

- проводить инспекционные проверки «Заказчика» на предмет определения соответствия
Стандарту;

- получать  возможность  беспрепятственного  доступа  в  помещения  «Заказчика»,  где
предоставляются  брокерские  услуги,  требовать  у  «Заказчика»  предъявления  всей
необходимой документации,  касающейся вопросов предоставления брокерских услуг,  а
также  получать  возможность  свободного  общения  с  сотрудниками  и  потребителями
услуг;
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- при  необходимости  направлять  информацию  о  выданном  «Заказчику»  сертификате
заинтересованным государственным и муниципальным органам;

       -  устанавливать  тарифы  и  порядок  проведения  работ  по  сертификации,  которые
определяются  Дополнительным соглашением к договору;

- требовать от «Заказчика» оплаты оказанных услуг или работ;
- публиковать  решения  Управляющего  Совета  Органа  по  сертификации  по  результатам

очередного заседания в газете «Недвижимость Севастополя». 
2.3. «Заказчик» в праве:

-   получать  всю  необходимую  информацию,  касающуюся  вопросов  организации
«Исполнителем» работ по сертификации  брокерских услуг;

-     по  окончании  инспекционной  проверки,  проводимой  «Исполнителем»,  получить  акт
проверки  брокерских  услуг,  с  заключением  о  соответствии  (несоответствии)  услуг
установленному стандарту не позднее 10 рабочих дней.
2.4. «Заказчик» обязан:
      -     выполнять все условия и процедуры сертификации;

- оплатить  все  расходы  по  проведению  работ  по  сертификации,  указанные  в
Дополнительном соглашении;

      - при проведении «Исполнителем» инспекционной проверки брокерских услуг, обеспечить
для комиссии возможность:
      -    свободного общения с сотрудниками и потребителями услуг «Заказчика»;
     -  доступа  к  необходимой  информации  и  документации,  касающейся  вопросов
предоставления брокерских услуг и учета персонала.

3. Прочие условия
3.1.  Споры и  разногласия  сторон  решаются  путем  переговоров или  путем  подачи  апелляции
«Заказчиком» в РОС.
3.2. Дополнительное соглашение, а также все изменения по договору оформляются в письменном
виде, подписываются двумя сторонами и являются неотъемлемой частью договора. 
3.3.  Договор составляется  в двух  экземплярах,  один из  которых находится  у «Исполнителя»,
второй у «Заказчика».
3.4. Настоящий договор вступает в силу с момента подписания.
3.5. «Заказчик» должен подписать договор на проведение работ по сертификации в течение 5
(Пяти) рабочих дней после его получения. Невыполнение этого требования рассматривается как
отказ от подписания договора.

«Исполнитель»

Ассоциация риэлторов 
 «Недвижимость Севастополя»
адрес: 
г. Севастополь, проспект         генерала 
Острякова, 52. 
ИНН: 9204548634

               _____________________(Апресов Г.Г.)   
      

«Заказчик»

_______________________________________
адрес: __________________________________
_______________________________________
р/с ____________________________________
в _____________________________________
БИК_______________ИНН________________
________________________________________

__________________(____________________)
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Приложение Г

Перечень
элементов, подлежащих проверке при инспектировании риэлторских  агентств,

имеющих сертификат (заявивших о желании пройти сертификацию):

1. Проверка офисного помещения по следующим требованиям:
- наличие статуса нежилого помещения;
- наличие вывески, указывающей название организации, организационно-правовую

форму, время работы;
- выделение зоны для конфиденциальных переговоров,
- обязательное наличие телефонной точки;
- наличие мест общего пользования;
- помещение должно быть  теплым и хорошо освещенным;
- персонал должен иметь отдельные, достаточно удобные рабочие места;
- наличие  картотеки учета  сотрудников  (электронная,  карточная  система,  личные

дела, анкеты), соответствующей следующим требованиям:
 Ф.И.О. сотрудника
 фотография
 должность
 адрес проживания
 паспортные данные
 стаж работы в организации
 наличие аттестата
 наличие права подписи договоров с клиентами

2. Наличие в офисном помещении Заявителя «Уголка потребителя»,  в котором должна
быть доступна следующая информация:

- свидетельство о государственной регистрации Исполнителя;
- документ  на  право  использования  торговой  марки,  зарегистрированной  в

установленном порядке, под которой оказываются Брокерские услуги;
- при наличии членства в Ассоциации «Недвижимость Севастополя» свидетельство,

подтверждающее данное членство;
- тарифы и расценки на оказание Брокерских услуг;
- книга  жалоб и предложений,  с  пронумерованными листами,  прошнурованная и

заверенная печатью Органа по сертификации;
- реквизиты Органа по сертификации, Комиссии по разрешению споров, куда может

обратиться Потребитель с жалобой на действия Исполнителя;
- полис  страхования  профессиональной  ответственности  Исполнителя,  или

документ,  удостоверяющий  использование  Исполнителем  иных  способов
обеспечения обязательств перед Потребителями

- типовые  формы  договоров,  используемые  Заявителем  для  работы   с
Потребителями  Брокерских  услуг,    с  пронумерованными  листами,
прошнурованная и заверенная печатью Органа по сертификации;

- квалификационные   аттестаты  руководителей  риэлторских  компаний,
руководителей территориально обособленных подразделений,  а  также всех лиц,
имеющих право подписи договоров с клиентами;

- предоставляемые сертифицируемые брокерские услуги (заполненная Форма №1).
- список сотрудников по установленной форме

3. Проверка типовых форм договоров заявителя при работе с потребителем брокерских
услуг:

 - проверяемые документы должны соответствовать пакету документов, поданному 
Заявителем при оформлении заявки на проведение сертификации.
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Приложение Д

Форма 
акта проверки брокерских услуг

_________________________________________________________
(полное наименование и реквизиты субъекта хозяйствования, аттестат аккредитации №_)

Орган по сертификации брокерских услуг

А К Т
проверки брокерских услуг

от “___”_______________ 200  г.

оказываемых________________________________________________________________________
наименование исполнителя брокерских услуг

на соответствие требованиям, установленным в 
___________________________________________________________________________________

обозначение и наименование нормативных документов

1 Проверка брокерских услуг проводилась комиссией
с “_____” _______________ по “______” ____________________ 200  __ г.

2 Состав комиссии:
Председатель комиссии ______________________________________

фамилия, инициалы, должность

Члены комиссии: ______________________________________
фамилия, инициалы, должность

3 Основание для проведения проверки брокерских услуг 
__________________________________________________________________________________

№ заявки, дата решения по заявке или соглашения по аккредитации или заявление исполнителя, др.

4 Проверка проводилась по программе, утвержденной 
__________________________________________________________________________________

фамилия, инициалы, должность лица, утвердившего программу, № приказа

5 Результаты проверки:
___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________

6 Выводы:
___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________

Председатель комиссии            _____________      _______________________
личная подпись фамилия, инициалы

Члены комиссии _____________      _______________________
личная подпись фамилия, инициалы
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Приложение Е

Форма 
сертификата соответствия

Система сертификации Российской Гильдии Риэлторов

_________________________________________________________
(полное наименование и реквизиты субъекта хозяйствования, аттестат аккредитации №_)

Орган по сертификации брокерских услуг

Сертификат зарегистрирован в Реестре Системы РГР «___» _______________ 200 _г.

№ _____________________

“___”_________________ 200 _г.

Настоящий  сертификат  удостоверяет,  что  идентифицированные  должным  образом
брокерские  услуги,
оказываемые________________________________________________________________________ 

полное наименование владельца сертификата

адрес:
___________________________________________________________________________________
код ИНН - _____________________ соответствуют требованиям, установленным в 
___________________________________________________________________________________

обозначение и наименование нормативного документа

Сертификат выдан на основании акта проверки брокерских услуг от “__”________ 200 _
г., решения Управляющего Совета, протокол № __ от “__”________ 200 _ г.

Руководитель Органа по 
сертификации брокерских услуг ____________ ________________________

(подпись)      (фамилия, инициалы)

М. П.
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Приложение Ж

Форма 
соглашения по сертификации

Система сертификации Российской Гильдии Риэлторов

Соглашение по сертификации № ____

г. Севастополь                           «___» _________ 20___ года

Ассоциация  «Недвижимость  Севастополя»,  аккредитованная  в  системе  сертификации
некоммерческого  партнерства  Российская  Гильдия  Риэлторов»  в  качестве  Органа  по
сертификации брокерских услуг,  Свидетельство об аккредитации № РОСС  RU ОС ___ (далее
Орган  по  сертификации),  в  лице  _______________,  действующего  на  основании
_________________________________, и  _______________________________________________,
в  лице  директора  ________________________________________,  действующего(ей)  на
основании  ________________, (далее  владелец  сертификата  соответствия),  с  другой  стороны,
заключили настоящее соглашение, согласно которому:

1. Орган по сертификации на основании решения Управляющего Совета, протокол № _ от
«____» ______ 20___ г.,  выдает сертификат соответствия  № РОСС  RU РГР ОС __.__ ____ и
подтверждает,  что идентифицированные должным образом услуги соответствуют требованиям
национального стандарта СТП РГР 021.01 – 01 «Система стандартизации «Российской Гильдии
Риэлторов»  Услуги  брокерские.  Общие  требования»  (далее  по  тексту  –  Стандарт) и
предоставляет право пользования знаком соответствия.

2. Орган по сертификации обязуется:
2.1. Проводить плановый инспекционный контроль владельца сертификата соответствия  не реже
двух  раз  в  течение  срока  действия  сертификата  за  счет  владельца  сертификата  согласно
прейскуранту цен Органа по сертификации.
2.2.  Проводить  инспекционный  контроль  владельца  сертификата  в  случае  открытия
территориально - обособленного отделения (филиала), где предполагается оказание брокерских
услуг.
2.3. Информировать владельца сертификата соответствия об изменениях, вносимых в Порядок
проведения  сертификации брокерских  услуг  и  влияющих на  процедуру  проведения  работ  по
сертификации,  а  также  изменениях  нормативных  документов,  на  соответствие  которым
проводилась сертификация.
2.4. Рассматривать письменное заявление владельца сертификата с просьбой продлить действие
сертификата  в  течение  не  более  30  дней  с  момента  поступления  заявления  в  отдел  по
сертификации.
2.5.  Доводить  до сведения  владельца сертификата  решения  Управляющего Совета  Органа по
сертификации  посредством  письменного  уведомления  в  течение  10  рабочих  дней  с  момента
вынесения соответствующего решения.

3. Владелец сертификата соответствия обязуется:
3.1.   Руководствоваться  в  своей деятельности  действующим законодательством,  правилами и
нормами УПН.
3.2.       Осуществлять  свою  деятельность  на  рынке  недвижимости  на  основании  договора,
заключаемого с клиентом в письменной форме.
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3.3.      Предоставлять брокерские услуги в соответствии с требованиями,  установленными в
Стандарте: 

- консультирование Потребителей по вопросам состояния и анализа рынка недвижимости,
а также по всем вопросам, связанным с заключением и исполнением договора и оформлением
сделки с недвижимостью;

-  предоставление  по  требованию  клиента  информации  о  риэлторе:  учредительные,
регистрационные и иные документы, связанные с осуществлением риэлторской деятельностью;

-  заключение  договоров  по  объектам  недвижимости  в  соответствии  с  типовыми
договорами, прошедшими экспертизу при Органе по сертификации ОС.66;

- указание в договоре с клиентом действительной стоимости риэлторских услуг;
- подготовка и сбор документации, необходимой для осуществления сделки, на условиях,

определяемых в договоре с клиентом; 
- подбор и организация показов объектов недвижимости;
- рекомендации по технике взаиморасчетов между участниками сделки; 
- подготовка процедуры передачи недвижимости после регистрации прав. 

3.4.   Являясь риэлтором продавца, после заключения договора с потенциальным покупателем
объекта на срок его действия:

- снять объект, указанный в предмете договора с клиентом, с продажи и прекратить его
рекламу;

- не предпринимать действия,  направленные на приобретение данного объекта третьим
лицом;

-  зафиксировать  цену  объекта  недвижимости  и  необоснованно  не  повышать  его
стоимость, если иное не оговорено договором.
3.5. Не  причинять  ущерба  законным  интересам  других  участников  рынка  при
распространении  рекламной  или  иной  информации.  Любая  распространяемая  информация
должна соответствовать действительности.
3.6. Иметь в штате только аттестованных риэлторов.
Вести  картотеку  личных  дел  (анкет)  сотрудников  в  электронной  или  карточной  форме  с
указанием:

-  Ф.И.О. сотрудника;
-  фотографии 3x4;
-  занимаемой должности;
-  адреса проживания;
-  паспортных данных;
-  наличия квалификационного аттестата;
-  наличия права подписи договоров с клиентами.

3.7.  При  проведении  инспекционной  проверки  брокерских  услуг  Органом  по  сертификации
создать  все  необходимые  условия  для  проведения  проверки,  в  том  числе  обеспечить  для
комиссии:      

- беспрепятственный доступ в помещение субъекта хозяйствования; 
- свободное общение с сотрудниками и потребителями услуг владельца сертификата;
- получение всей информации и документации, необходимой для проведения проверки.

3.8. Незамедлительно (в трехдневный срок) письменно информировать Орган по сертификации в
случае:

- истечения срока действия квалификационных аттестатов у специалистов агентства;
- увольнения с работы (приема на работу) сотрудников агентства;
- изменения фактического или юридического адреса агентства;
- открытия нового филиала агентства (территориально – обособленного подразделения);
- открытия информационно-консультационного пункта.

3.9.      Подать заявку на проведение инспекционной проверки брокерских услуг  в Орган по
сертификации на соответствие территориально – обособленного подразделения Стандарту. При
получении подразделением приложения к сертификату,  поместить  данный документ  на доске
потребителя с копией сертификата.
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В случае выявления инспекционной Комиссией несоответствия Стандарту по оказанию
брокерских  услуг,  не  использовать  копии  сертификата  и  не   осуществлять  данные  услуги  в
подразделении, получившем отрицательное заключение.
3.10.    Являться  на  заседание  Комиссии  по  разрешению  споров  в  порядке  и  в  случаях,
предусмотренных Положением «О Комиссии по разрешению споров Органа по сертификации».
3.11.   Организовать и вести учет всех рекламаций (претензий) на сертифицируемые услуги.
3.12.   Оплачивать все работы, выполняемые Органом по сертификации, указанные в договоре по
сертификации.
3.13.    Выполнять  иные  требования,  установленные  в  порядке  проведения  сертификации
брокерских услуг.

4. Владелец сертификата соответствия имеет право:
4.1.     Применять  знак  соответствия  при  распространении  информации  об  оказываемых
брокерских услугах путем простановки знака соответствия на:

- рекламных буклетах, проспектах и т.п.;
- рекламных макетах, публикуемых в печати;
- бланках договоров.

4.2.  При положительном решении Органа по сертификации о соответствии территориально –
обособленного подразделения Стандарту,  получить от Органа по сертификации приложение к
сертификату, подтверждающее указанное соответствие.
4.3.    За два месяца до окончания срока действия сертификата подать в комитет по обучению и
сертификации  АНС очередную  заявку  на  проведение  соответствующих  работ  по  продлению
сертификата.
4.4.  При подаче заявки организацией, являющейся членом группы предприятий, руководителем
группы предприятий одновременно с заявкой представляется график прохождения сертификации
всеми членами группы предприятий со сроком не более трех месяцев.

Если  появляется  новый  член  группы  предприятий,  он  обязан  пройти  сертификацию  в
течение одного месяца. В случае не прохождения им процедуры сертификации в указанный срок,
действие сертификатов соответствия у всей группы предприятий приостанавливается до факта ее
прохождения новым членом группы.

В  случае  не  прохождения  одним  из  членов  группы  предприятия  (по  окончании  срока
действия  сертификата)  процедуры  сертификации,  действие  сертификатов  соответствия  у  всех
членов группы предприятия приостанавливается на срок до трех месяцев до факта прохождения
данным  членом  группы  процедуры  сертификации.  В  противном  случае  сертификаты
соответствия у всех членов группы предприятия аннулируются.

В  случае  аннулировании  сертификата  соответствия  у  одного  из  членов  группы
предприятия, сертификаты соответствия у всех членов группы предприятия аннулируются.

5. Владельцу сертификата запрещается:
5.1.   Использовать  методы  недобросовестной  конкуренции  по  отношению  к  другим
организациям и физическим лицам, работающим на рынке недвижимости.
5.2.     Сознательно  или  опрометчиво  делать  необъективные  или  вводящие  в  заблуждение
заявления относительно конкурентов, их дел или их деловой практики.

6. Орган по сертификации вправе:
6.1.     Приостановить действие сертификата соответствия в случаях:

- невыполнения владельцем сертификата требований соглашения по сертификации;
- выявления отделом по сертификации фактов несоответствия сертифицированных услуг

установленным требованиям;
-  установление  Органом  по  сертификации  фактов,  угрожающих  жизни  и  здоровью

потребителю  брокерских  услуг,  либо  фактов,  которые  могут  привести  к  значительным
материальным потерям последнего;
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-  выявления  факта  работы  территориально-обособленного  подразделения  владельца
сертификата,  не  прошедшего  инспекционную  проверку,  либо  получившего  отрицательное
заключение Комиссии;

-  выявления  факта  использования  информационно-консультационного  пункта  как
территориально-обособленного подразделения;

- установления факта прекращения оказания риэлторских услуг в течение шести месяцев
и более;

- решения Комиссии по разрешению споров;
- письменного заявления владельца сертификата.

6.2.      Аннулировать сертификат соответствия в следующих случаях:
-  если  владелец  сертификата  не  устранил  обнаруженные  отделом  по  сертификации

несоответствия сертифицированных услуг Стандарту в течение 30 рабочих дней;
 - возникновения у владельца сертификата условий, угрожающих безопасности жизни  и

здоровью потребителя услуг;
-  нарушения владельцем сертификата установленных требований,  повлекших за  собой

нанесение значительного материального ущерба потребителю услуг;
-  сокрытия  владельцем  сертификата  соответствия  отрицательной  информации  в

результате проверки услуг органами государственного или общественного контроля;
-  установления  факта  фальсификации  представленных  в  Орган  по  сертификации

документов и материалов;
-  вступления  в  законную  силу приговора  суда  в  отношении  руководства  организации,

получившей сертификат соответствия, по совершенному им преступлению в сфере, связанной с
предоставлением брокерских услуг;

- установления факта прекращения оказания риэлторских услуг в течение шести месяцев
и более;

- решения Комиссии по разрешению споров;
- письменного заявления владельца сертификата.

6.3       Продлить срок действия сертификата при наличии: 
-  заявления  владельца  сертификата  (представляется  за  два  месяца  до  окончания  срока

действия сертификата);
- заключения договора на проведение работ по сертификации;
- отсутствия негативной информации от Комиссии по разрешению споров, Комитета по

защите прав потребителей и других заинтересованных компетентных органов;
-  положительных  результатов  последней  проверки  брокерских  услуг  и  анализа  всех

представленных  материалов,  если  с   момента  последней  проверки  прошло  не  более  шести
месяцев.
6.4.      Отказать в продлении сертификата соответствия в случаях:

-  невыполнения  Заявителем  соглашения  по  сертификации,  решений  Управляющего
Совета, решений Комиссии по разрешению споров;

- отрицательного результата проверки брокерских услуг органом по сертификации;
-  наличия,  признанной  обоснованной,  отрицательной  информации  от  органов

государственного  управления  и  контроля,  иных  организаций,  поступившей  в   Орган  по
сертификации.

7. Ответственность сторон.
7.1.  В случае невыполнения сертифицированным агентством вышеуказанных требований, Орган
по сертификации определяет  срок устранения  выявленных нарушений,  но не  более  тридцати
календарных дней.

В  случае,  если  выявленные  нарушения  не  были  устранены  в  установленный  срок,
Управляющий Совет вправе принять решение о приостановлении действия сертификата, либо об
его аннулировании. 
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7.2.     В  случае  признания  Управляющим  Советом  поступившей  от  владельца  сертификата
жалобы обоснованной, отдел по сертификации обязан провести корректирующие мероприятия
для выполнения решения Управляющего Совета в срок не более 30 календарных дней с момента
вынесения соответствующего решения.

8. Дополнительные условия.
8.1.       Настоящее соглашение вступает в силу с момента подписания и действует до срока
указанного в п. 8.3. настоящего Соглашения, кроме случая приостановления или аннулирования
соглашения по сертификации. 

Приостановление или аннулирование выданного сертификата  соответствия на оказание
брокерских  услуг  означает  одновременное  приостановление  или  аннулирование  действия
соглашения по сертификации и запрещение использования знака соответствия.
8.2.      Настоящее соглашение составлено в двух экземплярах, один из которых находится в
Органе по сертификации, другой у владельца сертификата соответствия.
8.3.      Настоящее соглашение действует по «___» ________ 20___ года.
8.4.     Все споры разрешаются путем переговоров либо подачи жалобы в Управляющий Совет.
8.5.      В  случае  удовлетворения  Управляющим  Советом  жалобы,  Руководитель  Органа  по
сертификации  утверждает  корректирующие  мероприятия,  исключающие  возможность
повторения выявленных нарушений.

В случае, если Совет отказывает в удовлетворении поступившей жалобы, решение Совета
оформляется  в  виде  выписки  из  протокола,  подписываемой  Председателем  Управляющего
совета  и секретарем с последующим направлением Заявителю в срок не более 10 рабочих дней с
момента вынесения соответствующего решения.

В  случае  несогласия  Заявителя  с  решением  Совета,  Заявитель  может  обратиться  с
апелляцией в Руководящий Орган по сертификации.

             «Орган по сертификации»
Ассоциация 
«Недвижимость Севастополя»

адрес: г. Севастополь, проспект         
генерала Острякова, 52. 
р/с: ____________________________
________________________________
БИК : _________ИНН: 

__________________(________________)

       «Владелец сертификата соответствия»

«______________________________»

адрес: г. ____________, ул. ________________
тел. ____________________________________
р/с _____________________________________
в банк ___________________, БИК _________
ИНН ___________________________________

__________________(____________________)  
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